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MUASiR DdVRD0 iNTERNET-MARKETINQiN INKi^AFININ AKTUAL 
PROBLEML0Ri V0 PERSPEKTtVL0Rl 


Xiilasa 

Tadqiqatin maqsadi - miiasir dovrds intemet-marketinqin inki§afinin aktual problemlarinin va perspektiv- 
brinin tadqiqindan ibaratdir. 

Tadqiqatin metodologiyasi - sistemli va miiqayisali tahlil, miiasir dovrda intemet-marketinqin inki§afmm 
aktual problemlarindan va perspektivbrindan 91 x 1 $ etmakla, metodoloji iisullar muayyanb^dirilmi^dir. 

Tadqiqatin naticabri - miiasir dovrda intemet-marketinqin inki§afinin aktual problemlari va perspektivbri 
iizra tovsiyabr hazirlamaq va takliflar irali siirmakdan ibaratdir. 

Acar sozbr: intemet-marketinq, texnologiyalann inki§afmm, informasiya-kommunikasiya texnologiyalar- 
siz (iKT). 


GiRi§ 

Miiasir dbvrds yiikssk texnologiyalann inki- 
§afmin surotbndiyi bir ^oraitdo internet resursla- 
nndan istifado hesabma bir 90 X foaliyyot sahob- 
rindo, umumilikdo comiyyotdo vo iqtisadiyyatda 
coroyan edon biitiin prosesbrdo daha qox so- 
moroliliyo vo mohsuldarliga nail olunmasi, opti- 
malla§dirma tadbirbr inin apanlmasi, iqtisadi in- 
ki§af prosesbrinin vo gosbribn xidmatbrin key- 
fiyyat va kamiyyat baximmdan proqnozla§dm- 
lan saviyyada tamin edilmasi, daha 90X mu§tari 
dairasi qazamlmasi va galir alda edilmasi miim- 
kundur. Gslinda sada prizmadan yana§saq, haya- 
timizi va bizi ahata edan sosial-iqtisadi pro- 
sesbri, istehsal va xidmat sahabrini intemetsiz, 
informasiya-kommunikasiya texnologiyalarsiz 
(IKT) tasavvur etmak qeyri-mumkundur. inter¬ 
net resurslan siiratb biitiin sahabra sirayat edir, 
ba§qa sozb, insanlar ozbri artiq istanibn 
harakati du§iindiikda, ilk komak manbayi inter¬ 
net resurslan olur, bu vasitabr ham da pro- 
sesbrin sadab§dirilmasinda va idara olunma- 
smda muhum ahamiyyat kasb edir. 

Artiq internet resurslan vasitasib istanibn sa- 
hibkar va ya biznesmen ozunun biznes §abakasi- 
nin faaliyyatini real rejimda izbmak va operativ 
olaraq mudaxib etmak imkanma malikdir. §ub- 
hasiz, biitiin bunlar oziinii, ilk novbada, xidmat 
sektorunda, alqi-satqi prosesbrinda va ticarat 
sektorunda gdstarir. Diinyamn aksar olkabrinda 
internet uzarindan ah§-veri§ etmak, xidmatbrdan 
yararlanmaq adi bir hala qevrilmi^dir. intemet- 


sati§ biznes §abakabri suratb kapitalla§maqda va 
diinyamn daha dinamik inki§af edan biznes 
strukturlanna qevrilmakdadir. Ba§qa bir masala, 
bu prosesbrda intemet-marketinq xidmatina get- 
dikca daha 90X ustunluyun verilmasi ib baghdir. 
Bela ki, alqi-satqi prosesbrinin samaraliliyinin 
tamin olunmasi, sati§ amaliyyatlannda galirlilik 
saviyyasinin qomnmasi, ah§ prosesbrinda isa 
maksimum sarfali naticabrin alda olu nm asi U 9 un 
intemet-marketinq ara§dirmalannin rolu boyiik- 
diir va muhum ahamiyyat kasb edir. Bu xidmatin 
hesabma potensial sati§ bazarlannm dyranilmasi, 
onlann alicihq qabiliyyatinin ara§dinlmasi, ahci 
dairasinin formala§dinlmasi, bazara 9 ixanlan 
mahsulun va ya malm qevik §akilda tablig 
edilmasi, bazar i§tirak 9 ilannm iimumi maraqla- 
nna uygun mallann hazirlanaraq operativ §akilda 
bazara 9 ixanlmasi, alqi-satqi prosesbrindaki 
masraflarin va sarf olunan vaxtm azaldilmasi, 
biirokratiyalardan uzaq va 9 evik §akilda alqi- 
satqi prosesbrinin amaliyyatlarmm hayata ke 9 i- 
rilmasi miimkiindiir. Mahz bu amilbr 
sababindan, awalda qeyd etdiyimiz kimi, diinya- 
nin 90 xlu sayda olkabrinda, o ciimbdan, Azar- 
baycanda internet uzarindan alqi-satqi pro- 
sesbrina va intemet-marketinq xidmatbrina mii- 
raciatbr ilbail suratb artmaqdadrr. 

intemet-marketinqin inki^af prosesbrinin 
miisbat va manfi cahatlarinin tah lili 

Qeyd edak ki, intemet-marketinq termininin 
mahiyyati mahsulun va ya xidmatin ahcilara sa- 
tilmasi va onlann arasmdaki miinasibatbrin 
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idars edilmssi msqssdib snsnsvi marketinqin 
butun aspektbrinin vs elementlsrinin internet 
^sbskssi vasitssib hsyata keqirilmssindsn 
ibarstdir. intemet-marketinq elektron kommersi- 
yanin tsrkib hissssi kimi 91 x 15 edir, hsmqinin on- 
layn-marketinq kimi adlandirilrr vs informasiya 


menecmentini, intemet-inteqrasiyam vs PR-i 
(Public Relations) ozunds birb§dirs bibr. 

§skil 1 -ds intemet-marketinqin ssas ele- 
mentbri vs komponentbri verilmi§dir. 


intemet-marketinqin asas elementhri V3 komponenthri 


§skilX«l. 



§skil 1 -dsn yana§diqda, intemet-marketinqin 
ssas elementbri vs komponentbri sirasmda 
muxtslif nov reklam vasitsbri, o cumbdsn, me¬ 
dia reklami, hsmqinin internet vasitssib brend- 
brin yayilmasi, axtan§lann apanlmasi, auksion- 
larda i^tirak edilmssi, saticilarla qar§iliqli slaqs 
sistembrinin formala§dinlmasi, sosial §sbsksbr- 
ds fsalliq hesabma qar^iya qoyulan msqssdbrs 
daha tez qatiknasi, alqi-satqi prosesbrinin inten- 
sivliyinin vs ssmsrsliliyinin yiikssldilmssi daha 
90X diqqst qskir. 


Elektron kommersiyanm inki§afi ib bagli in¬ 
temet-marketinqin rolu shsmiyystli dsrscsds 
yuksslmi^dir vs bunun vasitssib kommersiya 
smsliyyatlannm optimalla§dinlmasi, mssrsflsrin 
azaldilmasi vs gslirlilik ssviyyssinin artin lm asi 
miimkundur [1]. Eyni zamanda, intemet-marke¬ 
tinq vasitssib xususi yana§malar vs metodlar 
miisyysnb^dirmsk, korporativ maraqlan inki^af 
etdirmskls yana§i, hsm ds istehsal olunan msh- 
sullann vs ya xidmstbrin qevik §skilds bazarlara 
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9ixanlmasi, istehlakgilara ^atdmlmasi pro- 
sesbrinin intensivb^dirilmssini tamin etmak olar 
[2], intemet-marketinq vasitssib qisa zaman 
kasiyinda istehsal olunan malm va ya hazirlanan 
xidmstin iistiin cshstbri qoxlu sayda potensial 
alicilara qatdmlir, onlar mslumatlandinlir va 
§ubh3siz, onlann bir hissssinin hsmin mallar 
uzra ali§-veri§ etmasi ehtimali yaramr [ 3 ] Bun- 
dan alava, mtemet-marketinq suratb foaliyyat 
gdsbrdiyindsn musbst ideyani vs ya perspektivli 
mal vs xidmsti maksimum surstb potensial alici 
auditoriyasma qatdmr, onlan mslumatlandmr 
[ 4 ], Ohalmin gslirbri artdiqca vs ya§ayi§ ssviy- 
yssi yiikssldikcs, internet resurslanndan fsal 
§skilds istifadsys tsbbat da artir vs bunlann si- 
rasmda intemet-marketinq shsmiyystli rol oyna- 
yir. Beb ki, muasir dovrds shalmin musyysn 
hissssi internet vasitssib alqi-satqiya daha 90X 
ustunluk verir vs 6dsni§brin edilmssmds ds in- 
temetdsn istifads prioritetlik ts§kil edir [ 5 ], Inter- 
net-marketinq hsm ds biznesin inki§afma slavs 
stimullar verir, xsrcbri azaldir, istehsal olunan 
mshsullann vs ya xidmstbrin reklami ib bagli 
muhiim funksiyalan yerins yetirir, biznes sub- 
yektmm fsaliyystmds 9eviklik vs operativliyi 
tsmin edir. Intemet-marketinqin ssas funksiya¬ 
lan vs vszifsbrins a§agidakilan aid etmsk olar: 

Mal vs xidmstbrin sati§min artmlmasi- 
nin tsmin edilmssi; 

Mu§tsribrin cslb edilmssi iiqiin reklam 
xsrcbrinin optimalla§dinlmasi; 

istehsalqi vs ya sati§ firmasmin hazirla- 
digi vs ya bazara qixardigi mshsullar vs mallar 
iizrs informasiyalann, mslumatlann surstb ya- 
yilmasi vs operativ tsqdim olunmasi; 

Sati§ firmasmin saytmda msqssdli 
§skilds alici auditoriyasmm formala§dinlmasi vs 
istehsal olunan, sati§a ^ixanlan mshsullann rek- 
lammm apanhnasi; 

Sati§ bazarlan i^tirak^ilannm maraqla- 
rma uygun informasiyalann 9evik yayilmasi; 

Bazara 9ixanlan yeni mshsullann vs ya 
xidmstbrin mformasiya-reklam dsstsyinin 
tsmin olunmasi; 

Reklam budcssinin shsmiyystli 
ssviyysds qsnastliliyinin tsmin edilmssi; 

istehsal olunan mallann vs ya gostsribn 
xidmstbrin analoqlan, rsqibbri, onlann taktika- 
lan, siyasstbri uzrs analitik informasiya bazasi- 
nm yaradilmasi vs tshlil olunmasi. 


Muasir dovrds bir 90X firmalar vs saticilar 
ozbrinin rssmi saytlanmn mobil versiyalanm 
yaratmaqla, daha 90X ahci kiitbsinin mobiliza- 
siya edihnssins nail olurlar [6]. Xususib brend 
mshsullar vs mallar fsal §skilds sosial §sbsks- 
brds, o cumbdsn instagram-da reklam edilirbr 
[ 7 ]. Mslumdur ki, muasir dovrds insanlann vs 
tsssrrufat vs kommersiya subyektbrinin fsaliy- 
ystinds internet muhum vasitsys 9evrilmi§dir. 
Bu sirada intemet-marketinqin 90xflmksiyah 
xususiyystbri hesabma musssissbrb ahcilar 
arasmda daha fsal kommersiya, alqi-satqi vs 
mam muhitinm yaradilmasmi qeyd etmsk olar. 
Nsticsds, bu qsbildsn olan smsliyyatlann surstb 
geni§bnmssi ba§ verir [8]. intemet-marketinqin 
vasitsbri elektron vasitsbrdsn ibarst olmaqla 
kompleks marketinq tsdbirbrinm hsyata keqi- 
rilmssini tsmin edir vs burada fsrdi kompiiterbr, 
fsrdi cib komputerbri, muasir elektron plan- 
§etbr, elektron kommunikatorlar, hsm9inin mo¬ 
bil marketinqbr, telefon mslumat xidmstbri, 
mobil telefonlar, mobil rabits vs s. daha 90X 
diqqst 9skir. Son dovrbrds daha geni§ yayilmi§ 
intemet-marketinq vasitsbrindsn biri kimi firma 
vs §irkstbrm saytlanmn yaradilmasi vs bu sayt- 
lar vasitssib mshsullann, mallann maksimum 
reklamimn apanlmasi, sati§ hscminin artinlmasi 
mu§ahids olunur [ 9 ; 10 ]. Ba§qa bir inki§af ssmti 
iss mobil telefonlar vasitssib mobil marketinqin 
ts§kil olunmasi vs geni§ ahci kiitbsins brend 
mshsullar haqqmda informasiyalann msqssdli 
§skilds gondsrilmssidir. Elektron marketinq, bii- 
tovlukds, intemet-marketinq firma vs §irkstbrin 
strateji msqssdbrins 9atmasinda onsmli rol oy- 
namaqla bsrabsr, onlarm kommersiya nai- 
liyystbrinin ssas texniki vasitssi kimi 91x15 
edirbr [11]. 

Qeyd etmsk lazimdir ki, muasir dovrds inter- 
net-marketmq ssassn bir ne9S biznes-modelbrb 
birgs istifads olunur: 

1 . B 2 B (Business to business) - biznes biz¬ 
nes u9un. Bu model 9sr9ivssinds hiiquqi ^sxsbr 
bir-biri ib biznes munasibstbri qumrlar. 

2 . B 2 C (Business to consumer) - biznes is- 
tehlak9i U9un. Burada sati§ sistemi birba§a lazim 
olan istehlak9iya y6nsldilmi§dir. 

3 . C 2 C (Consumer to consumer) - isteh- 
lak9i istehlak9i u9un. Modelds adi internet isti- 
fads9ibri bir-biri ib dsyi§ms vs yaxud sati§ 


50 



«ELMI 0S0RL0R» - JVo2-2019 


MUASlR DOVRDS INTERNET-MARKETINQIN 
tNKi§AFININ AKTUAL PROBLEMLdRt VO 
PERSPEKTiVLdRi 



hsyata kegirdirbr, 90X istifads olunmayan mo- 
deldir. Bunun numunssi kimi beynslxalq ^labaka 
- eBay 91x1? eds bibr. 

4 . C 2 B (Consumer to business) - fiziki §3xs 
sati§i realla§dmr, hriquqi §9xs iso ahci flmksiya- 
sim hoyata keqirir. 

Bunlarla borabor, intemet-marketinqin isti- 
fado dairosi daim geni^bnmokdo vo yeni-yeni 
baliyyot sahobrino totbiq edilmokdodir. Diin- 
yada ticarot axmlannm surotbnmosi do mohz in¬ 
temet-marketinqin imkanla nm n geni§bnmosi vo 
internet sati§ §obokosinin surotb boyumosi ib bi- 
lavasito baghdir. intemet-marketinqin geni§- 
bndirilmosi hesabma hor bir mu§tori uqun fordi 


xidmotin gostorilmosi vo servisin yaradilmasi 
tomin edilir. Virtual platformalann vo §oboko- 
brin yaradilmasi eyni vaxtda milyonlarla insanin 
qisa miiddot orzindo brend mallar vo mohsullar 
barosindo molumat almasma, alqi-satqi pro- 
sesbrino colb edilmosino imkan verir. 

Qeyd edok ki, miiasir dovrdo intemet-sati§m 
geni§bnmosi ib olaqodar olaraq, bu qobildon 
olan sati§ omoliyyatlannm vo mexanizmbrinin 
musbot vo monfi cohotbri xususib maraq dogu- 
mr vo burada musbot cohotbrin daha 90X iistiin- 
liik to§kil etdiyini qeyd etmok mumkiindur. §okil 
2-do intemet-sati§m musbot vo monfi cohotbri- 
nin blok-sxemi verilmi§dir. 


internet-sati^in musbot vo monfi cohotlorinin blok-sxemi 


§okil JV 22 . 




§okil 2-nin tohlilindon baxdiqda gdrmok 
mumkiindur ki, internet sati§m musbot cohotbri 
kimi daha 90X mohsullann sati§i ib olaqodar 
olavo kanallarm formala§dinlmasi, mohsulun vo 
ya xidmotin ahnmasi ii^iin daha az vaxtin sorf 
edilmosi, ahcmm artiq mosafo qot etmosindon 
azad olmasi, mohsul haqqmda bilgibrin, infor- 
masiyalann daha geni§ §okildo oldo olunmasi, 
bunlarla bagh mosroflorin optimalla§dmlmasi 
forqbnir. Monfi cohotbro goldikdo iso odomo 
sistembrino qar§i tarn inamin olmamasi, poten- 
sial golirin oldo edilmosi U9un intemet-sati§m 
hob do 90X yayilmamasi, hom9inin intemet-sati§ 
§obokosinin ohalinin butun toboqobri U9un 019a- 


tan olmamasi, eyni zamanda ohalinin bir hissosi- 
nin hob do ononovi qaydada ah§-veri§o ustiinluk 
vermosi daha 90X diqqot 9okir. 

Miiasir dovrdo intemet-marketinqin osas 
inki^af somtbri vo perspektivlori 

Diinya iqtisadiyyatimn inki§af prosesbri vo 
somtbrindon yana§diqda IKT-n i n totbiqi ib bagh 
mosobbrin daha 90X aktual oldugunu gormok 
mumkiindur. iqtisadiyyat vo ticarot prosesbrinin 
kommersiyala§dinlmasi, 90xsayh iKT proqram- 
lannin vo mex anizm br ini n totbiq olunmasi ti¬ 
carot dovriyyosinin operativliyino vo optimalh- 
gma olavo stimullar vermi§dir. Eyni zamanda, in- 
temet-marketinq birb§mosindo osas rol marke- 
tinq elementbrinin iizorino dii§iir. Bu, onunla 
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izah olunur ki, internet ^sbskssi boyiik olsa da 
marketinq elementlsri olmadan onlann inki§af 
etmssinds problembr qalacaqdir. Ba§qa sbzb, 
intemet-marketinqin samarali inki§afi U9un ma- 
raqli bklif, mszmunlu mslumatlar vs optimal 
musyysnls^dirikni? vszifs ssas rol oynayir. 
Hsmginin intemet-marketinqin inki§afi vs tsk- 
milb§dirilmssi U9un vacib olan bir sira vszifsbri 
bu cur qmpla§dirmaq mumkundur: 

> marketoloqiann vs menecerbrin 
pe§skarliq ssviyyssinin yukssldiknssi; 

> marketinq planlannm bazarda dsyi§sn 
vsziyystdsn asili olaraq tskmilb§dirilmssi; 

> yeni mshsullann vs xidmstbrin hazirla- 
naraq bazara 9ixanlmasi; 

> daha 90X brendbrin formala§dmlmasi vs 
yaydmasi; 

> sosial §sbsksbrin imkanlanndan fsal is- 
tifads olunmasi; 

> mshsulun vs ya xidmstin bazarda rey- 
tinqinin qiymstbndirilmssi; 

> msnfi hallar vs noqsanlar tshlil edibrsk 
nstics 9ixanlmasi vs s. 

Qeyd edsk ki, intemet-marketinq rsqsmsal bir 
mskanda yukssk surstb realla§dinlir vs onlar 
u9un milli ssrhsdbr anlayi§i yoxdur. Bu baxim- 
dan, mu§tsri kateqoriyasmm qisa zaman kssi- 
yinds geni§bnmssi vs brend mallann sati§ hsc- 
minin artmasi, gslirlilik ssviyyssinin yuksslmssi 
diqqst 9sksn msqamlardandir. XX ssrin 90 -ci 
ilbrindsn ba§layaraq, intemet-marketinqin inki- 
§af prosesbri diqqst 9skmi§dir. Amma ssas eti- 
ban ib son 15-20 ilds bu prosesbr daha 90X in- 
tensivb§mi§dir. intemet-marketinqin ssas ele- 
mentbri kimi qiymst, sati§, reklam vs mal 91x15 
edirbr. Bu xidmstin ssas fsaliyyst istiqamstbri 
reklam vs sati§ kanallan ib baglidir [ 12 ], Bu cur 
yana§mada, ^iibhssiz, alici operativ ^skilds al- 
maq istsdiyi mal barssinds informasiyalan slds 
edir vs 9evik qsrar verir. Maraqlidir ki, intemet- 
marketinqs hsvss gostsrsnbrin skssriyysti 
swsllsr he9 ds marketinq fsaliyysti vs marke¬ 
tinq xidmsti ib maraqlanmami§lar. Ysni inter- 
net-marketinq sslinds yeni bazar fsaliyysti for- 
masi kimi daha 90X diqqst cslb etmskdsdir [ 13 ] 
Bunlarla yana§i, intemet-marketinq sati§ bazarla- 
rmin intensivliyins ssbsb olur, sati§ hscmini arti- 
nr vs bunlar iss, dz ndvbssinds, ticarst-xidmst 
smsliyyatlarmm gslirlilik ssviyyssins musbst 


tssir gdstsrir. Onlayn §skilds sati^lann vs ali§la- 
nn apanlmasi iss bu tip smsliyyatlara 9skibn 
xsrcbri shsmiyystli dsrscsds azaldir [ 14 ], 
Rsqsmsal sferada apanlan elektron smsliyyatlar 
vs intemet-marketinq xidmstbri miiasir dovrds 
geni§ mu§tsri auditoriyasim toplaya bilmi§dir. 
Bunun ssas ssbsbi biitiin seqmentbr iizrs iistiin 
cshstbrin daha 90X olmasi vs bu tip smsliyyat 
i§tirak9ilanmn xsrcbrinin xeyli azalmasi, renta- 
bellik ssviyyssinin iss yukssk olmasi ib baglidir 
[ 15 ]. Kommersiya prosesbrinin informasiya 
texnologiyalanna vs 9evik, giiclii iKT proqram- 
larma ssaslanmasi, bu tip kommersiya smsliy- 
yatlannm ssmsrsliliyini xeyli artmr vs onlann 
cslbediciliyini yukssldir. Bunlarla yana§i, IKT- 
nin siirstli tstbiqi ib bsrabsr korporativ bi- 
IMsrin, innovasiyalann vs idarsetms mexanizm- 
br i n i n rolu da yiiksslir, nsticsds intellektual ka- 
pitala tsbbat surstb artir. Bu amilbr intemet-re- 
surslann 9evikliyindsn vs geni? hscmds infor¬ 
masiyalan yukssk ssviyysds emaletms potensia- 
lindan bilavasits asilidir vs biitiin bunlar intemet- 
marketinqin muasir dovrdski rolunun shsmiy- 
ystini §srtbndirsn amilbr kimi ds qiymstbndi- 
rib bibr [ 16 ]. intemet-marketinq konsepsiyasi- 
nin ssasini ts^kil edsn elementbr sirasmda mdv- 
cud vs potensial mu§tsribr arasmdaki qar§iliqli 
slaqsnin sixla^dinlmasi vs iimumilikds mii^tsri 
potensialinm intensiv olaraq geni§bndirilmssi 
meyilbrini gdrmsk miimkiindiir. intemet-mar¬ 
ketinq bu prosesbrds hsm ds informasiya-anali- 
tik vs ekspert-tsdqiqat fsaliyysti flinksiyalanni 
yerins yetirir [ 17 ]. Beb ki, internet resurslan ssa- 
sinda toplanmi? mslumatla vs onlann tshlili 
nsticssinds muxtslif mallar vs mshsullar uzrs 
bazar seqmentbrinin fsaliyyst vs inki§af pro¬ 
sesbrinin kompleks tshlilini aparmaq miimkiin- 
diir [ 18 ]. zamanda, marketinq-kommunika- 
siya kanallan vasitssib muxtslif mal vs mshsul¬ 
lann intemetds fsal ^skilds reklam olunmasi sa- 
ti§ hscminin surstb artmasma vs onun ssmsrsli- 
liyinin yiikssldilmssins imkan verib. Bunlarla 
bsrabsr, intemet-marketinqin inki§af etdirilmssi 
iizrs movcud ehtiyatlardan vs potensial imkan- 
lardan daha geni§ §skilds istifads edilmssi 
zsmrsti diqqst 9skmskdsdir [ 19 ]. Son ilbrds in- 
temet-marketinqin inki§af ssmtbrinds bir sira 
msqamlar xiisusib diqqst 9skir vs hsmin is- 
tiqamstbr uzrs smsliyyatlann hscmi xeyli art- 
maqdadir [20]. 
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Csdvsl l-ds miiasir dovrds intemet-marke- 
tinqin asas inki§af istiqamatlsri vs perspektivlsri 
6z sksini tapmi§dir. 

Csdvsl JV 2 I 


Muasir dovrda internet-marketinqin 3sas inki^af istiqam9thri V3 onlarin qisa m^zmunu 


S/S 

Internet-marketinqin asas in- 
ki§af istiqamatbri 

Internet-marketinqin asas inki^af istiqamatbrinin 
qisa mdzmunu 

01 

Kontent - marketinq 

^ Potensial mii^toribri colb etmok u9un istehlak9iya faydali olan molumat- 
lari yaymaga osaslanan marketinq iisullarinm mocmusudur; 

^ Bu molumat bazadan ba§qa istiqamotlorin vo hissobrin somoroliliyi asi- 
lidir. 

02 

Sosial §obokolorin menecmenti 
(SMM) 

^ Moqsodli auditoriyamn oldugu sosial §obokodo xidmotin vo ya mohsulun 
b§viqini oziindo oks etdirir; 

^ internet-marketinqin bu hissosindon asili olaraq lazimi qorarlar qobul 
olunur - maraqlidir mohsul vo ya xidmot alicilarma hansi nov modifikasiyalar 
totbiq etmok moqsodouygun olardi vo s. 

03 

Axtari§ omoliyyatlanmn opti- 
malla§dirilmasi (SEO) 

^ Bu hissodo potensial alicilar, mohsulun vo ya xidmotin istehlak9ilari axta- 
ri§ sistembri vasibsib molumat oldo edirbr; 

^ Axtari§ sistembri giindo 6,5 mlrd. sual vo isbkbri bhlil edir, onlardan 
79% ohali Google axtari§ sistemindon istifado edir. 

04 

Tohliletmo omoliyyatlari 

^1-3 bondbrindo toplanmi§ molumatlarm bhlil olunmasi bmin edilir; 

^ Tohlil edilmi§ noticobr iimumi marketinq strategiyasim modelb§dirmok 
u9un baza kimi gotiiriilur. 

05 

Mu§torilorin psixologiyasmm 
ba§a dii^iilmosi vo qiymotbndi- 
rilmosi 

^ Muasir dovrdo internet §obokosindo 90X giiclii roqabot movcuddur, bu 
roqabob tab gotirmok ii9iin potensial mii§toribrin psixologiyasim anlamaq vo 
qiymotbndirmok vacibdir; 

^ istehlak9ilarm isbkbrino uygun olaraq, bbb olunan mohsul vo ya 
xidmotbri bazara optimal olaraq bqdim etmok miihiim ohomiyyot kosb edir vo 

s. 


Qeyd: Cddvdl tadqiqat materiallan asasmda muallif tarafindan hazirlanim$dir. 


Csdvsl 1 -in tshlilindsn yana§saq, burada in- 
temet-marketinqin ssas inki§af istiqamstbri kimi 
5 istiqamst xususils fsrqlsnir. Bunlara kontent- 
marketinq, sosial ^sbsksbrin menecmenti, axta- 
n§ prosesbrinin optimalla§dinlmasi, tshliletms 
smsliyyatlan vs mu§tsribrin psixologiyasmm 
ba§a du§ubrsk qiymstbndirilmssi istiqamstbri 
daha 90X aiddir. 

N0TiC0 

Yaxm ilbrds intemet-marketinq xidmstinin vs 
fsaliyystinin daha da siirstbnscsyi qsnastindsyik 
vs bunlan §srtbndirsn amilbri bu cur umumib§- 
dirmsk miimkiindiir: 

> intemet-marketinq xidmstbri csmiyystin 
vs iqtisadiyyatm butiin sahsbrinds ilbsil daha 90X 
tstbiq edihnskdsdir vs bunlarla bagli smsliyyatla- 
nn hscmi giiclii artim numayi§ etdirir; 

> hsr bir dovbt ozunun informasiya tsh- 
lukssizliyi kontekstinds internet resurslanndan 


ssmsrsli istifads edilmssi strategiyasim hazirla- 
mah vs bununla bagh fsaliyyst proqramlan real- 
la§dmknalidrr; 

> internet-marketinqin goxfunksiyahliq xu- 
susiyystbrini obyektiv qiymstbndirmskls vs bu 
amilbrdsn 91x1? etmskls, internet-marketinqin in- 
ki§afinm geni§bndiriknssi infrastruktum yaradil- 
mah, qanunvericilik ssaslan giicbndirilmsli vs bu 
sahsds perspektivli fsaliyyst istiqamstbrinin real- 
la§dmlmasi uzrs konseptual yana§malar tsmin 
olunmahdrr vs s. 
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PycxaMOBa E.P., cxapmHH npenoflaBaxejib 
AKxyajibHbie npoSjieivibi pasBHXHH h nepcneicTHBbi HHTepHex-iviapKeTHHra b 

COBpeMCHHblX yCJIOBHHX 


PesioMe 

Ifejib HCCJieAOBaHHH - aaKjnonaexca b HccaeAOBaHHH aKxyajibHbix npoSaeM pa3BHXHa h 
nepCHCKXHB HHXepHCX-MapKeXHHFa B COBpeMCHHblX yCJIOBHaX. 

MeXO/tOJIOFHH - COCXOHX H 3 CHCXCMHOFO H CpaBHHXCIIbHOFO nO^XOAOB, MCXO^ItOB aHajiH 3 a, 
CHHxeaa no aKxyajibHbiM npo6jieMaM pasBHxna h nepcncKXHBaM HHxepnex-MapKexHHFa b 
COB peMCHHblX yCJIOBHaX. 
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PesyjibxaT - ccjjopMHpOBanbi npefljioaccHHa h no^oxoBJiCHbi peKOMCH^apHH no aKxyajiBHbiM 
npoSncMaM paaBHxna n nepcncKXHBaM HHxepnex-MapKexHHra b coBpeMennbix ycnoBnax. 

KjiiOHeBbie cjioea: unmepnem-MapKemum, paspadoniKa mexHonozuu, UH^yopMopuoHHO- 
KOMMyHUKaijuoHHbie mexHOJiopuu (HKT). 
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